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Thi tuc nay nham dinh rd dugc trach nhiém xir Iy cdng viéc thir nghiém khong ph hop
phét hién trong qu4 trinh cung cdp dich vu xét nghiém.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay duoc ap dung trong hoat dong kiém soét cac thir nghiém khong phu hop
trong qua trinh cung cip dich vu xét nghiém cia KXN phu hgp yéu cdu tidu chuan
ISO/IEC 17025:2017.

TAI LIEU LIEN QUAN

Tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 muc 7.10 Kiém soat cong viéc khong phu hop

S6 tay chét luong KXN S
AGL 04: Yéu cu bd sung cong nhén linh vuc Vi sinh; _;;H
AGL 03: Yéu cau bd sung cong nhén linh vuc Héa PT; :Hsgg
PINH NGHIA VA CHU VIET TAT jﬂﬂ/ﬂf
Dinh nghia ==

Sw khong phi hop: Su khong dap tmg mot yéu cau.

Cong viéc khong pht hgp: La nhitng cong viéc thuc hi¢n khong dép tng dung véi yéu
cdu ctia chinh sach chét luong va nhitng quy dinh, phuong phap, huéng dan v.v... trong
HTCL cua KXN.

Chir viét tit

HTQL: Hé théng quan ly;

KXN: Khoa Xét nghiém,;

QLKT: Quan ly k¥ thuat

QLCL: Quan ly chét lugng

KPH: Khong phu hgp

KPPN: Khic phuc phong ngira

HPKP: Hanh dong khic phuc

HDPN: Hanh dong phong ngtra

NOI DUNG
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5.2.1 Phat hién cong vi¢c khong phu hop
- Trong qué trinh tham gia thuc hién hoat dong hiéu chuén, cic nhan vién thi nghiém
¢0 trach nhiém phat hién cac cong viéc khong phu hop.
- Khi phéat hién cong viéc khong phu hgp ngudi phéat hién phai bdo cdo ngay cho
QLCL hoic QLKT. Trong truong hop khin cép, phai thuc hién ngay cac bién phap can thiét
nhim ngin khong cho vén dé trim trong hon.
- Ngudi phét hién ra CVKPH cung véi QLKT 1dp bédo cdo CVKPH theo BM-QLCL-

06-01 dién ndi dung vao phin 1 ctia béo cdo.

5.2.2 Ddnh gid mirc dp cong viéc khong phu hop
- Cén bd QLCL va can bo QLKT c6 thim quyén xem xét cong viéc khong phit hop so
v6i céc yéu cau k¥ thuat c6 lién quan dé xac dinh mtre d6 anh hudng dén két qua thi nghiém

va phan loai cong viéc khong pht hop & mirc ndng hay nhe.

5.2.3 Xurly cong viéc khong phu hop:
- Dbi v6i cong viée khong phi hop & mirc nhe: QLCL va QLKT c6 thim quyén cho
phép vAn tiép tuc cong viée, 14p bio cdo ddng thoi x4c dinh nguyén nhan dé dé ra va td chﬁ;c
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thuc hién hanh dong khic phuc theo muc 6.2
- Dbi véi cong viée khong phu hop ¢ mirc ning.

o QLCL va QLKT c6 thdm quyén tam dirng coéng viéc va giir lai bao cdo hiéu
chuin c6 lién quan (néu chua phat hanh).

o QLCL hodc QLKT lép bédo cédo trinh Trudng Khoa Xét nghi€ém phé duyét
viéc dirng hén cong viée, xac dinh nguyén nhan, chon phuong 4n hanh dong
khic phuc.

o Cin cir bdo céo, Truong Khoa Xét nghiém quyét dinh viéc thong bao cho
khach hang va thu héi két qua hiéu chudn da phat hanh (néu co).

o QLCL hodc QLKT truy xuét lai két qua phan tich ¢6 bi anh hudng khi diéu

KPH xay ra khong,

o QLCL va QLKT c6 trach nhiém t6 chtrc thuc hién hanh dong khéc phuc

5.2.4 Theo déi va luu ho so
o Ngudi hoic bd phan dugc phan cong thuc hién bién phap xir ly cong viée KPH, sip xép
va bdo cdo két qua thuc hién cho Truéng Khoa Xét nghiém.
o Trudng Khoa Xét nghiém ciing QLKT kiém tra lai két qua va ghi két qua chi tiét vao 6
thir 3 ctia Bao cdo cong viéc khong phi hop theo BM-QLCL-06-01.
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o Néu két qua thuc hién HDKP dat yeu chu thi Trudng KXN can ky phé duyet vao bao
c40 CVKPH vao phan 4 theo BM-QLCL-06-01. Truéng KXN ra thong bdo khoi phuc
lai cong viéc thi nghiém sau khic phuc CVKPH.

o Néu HPKP khong loai bé dugc nguyén nhan xay ra CVKPH cén tién hanh lai cac budce
theo QTQL-06.

o Hang ndm vao dot xem xét hé théng cua lanh dao, QLKT 1ap Béo cdo téng hop cong
viéc khong phit hgp ndm theo BM BM-QLCL-06-03 trinh Trudng khoa xét nghiém xem
x€t.

o Cac cé nhan lién quan dén CVKPH c4n lwu lai cac hd so biéu mau lién quan dén QTCL
— 06 va luu lai cdc bang chitng cho viéc da thuc hién giai quyét CVKPH va khéi phuc

lai hoat dong thi nghiém.
6. BIEU MAU/HO SO

g ~ Tén biéu miu Ma hiéu | Noilwu | Thoigian
1 | Béo céo cong viéc khong phu hop BM-QLCL-06-01 | Khoa XN 3 ndm

2 | 86 theo d&i cong viéc khong phu hgp | BM-QLCL-06-02 | Khoa XN | Cép nhat

3 |Bio cdo tong hop cong viéc khong |\ pyr o1 o7 0603 | KhoaXN | 3 nim
phu hop ndm




